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Los profesionales sanitarios pertenecientes a la red del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia estamos inmersos en un proceso
extraordinario de carrera profesional que, en ocasiones, exige la
acreditacion o reacreditacion. La carrera profesional en el SAS
brinda al personal fijo estatutario la posibilidad de progresar
y mejorar en sus condiciones, algo que no siempre ocurre en
la empresa privada. A través de esta herramienta la sanidad
publica fideliza a sus profesionales, que ademas obtienen un
plus de motivacién como consecuencia de estos incentivos.
Vamos a aprovechar este espacio para hacer una reflexion
sencilla, justificada y basada en la literatura existente sobre
las ventajas de la acreditacion profesional y aclarar conceptos
como acreditacion, certificacion y calidad.

¢QUE IMPORTANCIA TIENE LA
ACREDITACION PROFESIONAL?

En primer lugar podemos definir acreditacién profesional como
el conjunto de competencias (conocimientos, habilidades y
actitudes) validas para el ejercicio de una actividad profe-
sional, que pueden adquirirse a través de la formacion o de
la experiencia laboral®. Que un profesional esté acreditado
significa que tiene crédito o reputacion. La acreditacién es
una herramienta para la mejora continua de la calidad, con
la cual las organizaciones de salud desarrollan un proceso
continuoy sistematico de autoevaluacion internay evaluacion
externa que les permita detectar las oportunidades de mejora
y afianzamiento de las fortalezas. Los principales beneficios
de la acreditacién pueden ser:

Aporta mayor seguridad al cliente
Significa mayor competitividad
Proporciona orden de actividades
Minimiza los errores

AN

La gestion de calidad en las instituciones de salud puede ser
mejorada cuando los profesionales que componen el cua-
dro de colaboradores se involucran en los procesos y en su
forma de trabajar. Para que eso se vuelva una realidad, es
importante estimular a los profesionales de salud a través
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de la capacitacion continua. De esa forma, se desarrolla la
capacidad de analisis y los procesos son beneficiados como
untodo. La certificacién hace que paulatinamente, se verifique
un cambio de habitos. Los profesionales que participan en el
proceso de acreditacién tienen una tendencia a esforzarse en
el trabajo. Cuando los colaboradores tienen una voz activa,
se comprometen mas, son mas eficientes y se comprometen
con las metas y objetivos?.

Los profesionales sanitarios que no se acreditan, no lo hacen
porgue, no lo ven necesario o, simplemente, no ven para qué
sirve la acreditacion. Si entendiéramos que la acreditacion es
igual a calidad y que la calidad es igual a mejora, quizas si en-
tenderiamos la necesidad de acreditarnos. EI que no mejora,
se degrada. Por tanto hay que ver la acreditacién como un fin,
buscando la calidad, buscando la mejora.

Las administraciones competentes de cada comunidad auténo-
ma convocan procedimientos de evaluacion y acreditacion de
competencias en los que se puede obtener, tras unas pruebas
concretas, una acreditacion con validez en todo el territorio
nacional. Todo proceso de acreditacion tiene tres fases: fase de
inscripcion, fase de asesoramiento y fase de evaluacion. Una vez
finalizada el proceso se realiza la certificacion de competencias
através de la emisién de un certificado donde se reconoce el
nivel de competencias adquiridas?.

ZQUE ES LA CERTIFICACION ACSA?

Es un reconocimiento publico a la calidad de los servicios que
prestan los profesionalesy las organizaciones del sector de la
saludy social, mediante el cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos en diferentes programas para impulsar una atencion
sanitariay social que responda cada vez mejor a las necesidades
de la poblacion. Es el resultado de un proceso que permite
verificar la presencia o adquisicién de competencias clave en
la préactica real y diaria de un profesional sanitario3.

¢EN QUE CONSISTE EL PROCESO DE
CERTIFICACION?

Es el resultado de un proceso que incluye una autoevaluacion
y una evaluacion externa, en la que evaluadores cualificados
garantizan que el servicio se ajusta a los estandares de calidad
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definidos para el profesional o para la organizacion o institucion
sanitaria. El proceso de certificacion otorga un papel relevante
ala autoevaluacion. Cada profesional es el gestor de su proceso
de certificacién: el profesional identifica cudl es su posicion
actual, determina dénde quiere llegary planifica las actuaciones
para conseguirlo®.

¢QUE IMPORTANCIA TIENE LA
ACREDITACION DE LOS CENTROS
SANITARIOS?

La acreditacion de centros impacta directamente en la calidad
del funcionamiento de los hospitales y centros sanitariosy en la
atencién a los pacientes. Laimplementacion de procedimientos
normativos estandarizados es buena para la rutina de trabajo
para los prestadores de servicios para la salud. Obtener una
acreditacién también coloca a su institucién como una refe-
rencia en el sector. Una de las consecuencias positivas es la
mejora de laimagen de lainstitucién frente a la opinién publica,
lo que estimula la confianza de los pacientes y profesionales
involucrados®.

¢CUANTOS NIVELES DE ACREDITACION
EXISTEN Y COMO SE PUEDE ACCEDER?

En funcién de la evaluacion, la agencia de calidad sanitaria de
Andalucia otorga su sello de calidad en tres niveles progresivos:
Avanzado, Optimo o Excelente. Cada nivel de certificacién se
clasifica seguin el nivel de complejidad.

El proceso de acreditacion consta de cuatro fases:

Fase 1. Inicio del proceso: donde el profesional realiza la solicitud
a través de la plataforma informatica ME_jora P, sobre la que
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se sustenta todo el proceso de acreditacion de competencias
y la ACSA (agencia de calidad sanitaria de Andalucia) pone a
su disposicidn un equipo de tutores-guia.

Fase 2. Autoevaluacion: donde el profesional aporta pruebas
de su buen hacer en el desempefio profesional evidenciando
un determinado nivel de competencias: el que tiene o el que
alcance durante el proceso de certificacion.

Fase 3. Evaluacién: donde un equipo de evaluadores cualificados
de la ACSA estudia la autoevaluacion del profesional, evaluando
las pruebas aportadas y determinando el nivel de cumplimiento
de las buenas préacticas en el desempefio profesional.

Fase 4. Certificacidon: donde en funcién de los resultados de
la evaluacion, la ACSA emite un informe de resultados y la co-
rrespondiente Certificacidon del resultado de la evaluacion en el
nivel de desarrollo que el profesional haya alcanzado: Avanzado,
Experto o Excelente.

Fase 5. Acreditacion: donde una vez emitido el certificado, el
profesional tiene la opcidén de solicitar al érgano competente
(Secretaria General de Salud Publica e 1+D+i en Salud de la
Consejeria de Saludy Consumo) la formalizacion de su acredi-
tacion y obtener el certificado de acreditacion definitivo, cuya
validez maxima seré de 5 afios®.

CONCLUSIONES FINALES

En definitiva la acreditacion profesional es una herramienta
para la mejora continua de la calidad tanto profesional como
de los centros sanitarios. Es necesario verla como un fin para
la mejora de la calidad. Podriamos concluir diciendo que “el
enemigo de la calidad no es hacer las cosas mal, es hacer las
cosas como siempre se han hecho y no cuestionarse nada”.
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